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PRESENTACIÓN 

Los malos tratos y la violencia contra las mujeres constituyen un fe-
nómeno social con múltiples y diferentes dimensiones. La Obra

Social “la Caixa”, atenta a las demandas de la sociedad, ha creado un
programa dedicado a abordar este tema que tiene como objetivos
principales la prevención de la violencia de género y la intervención
en los aspectos psicosociales de las personas afectadas.

A fin de reducir el impacto emocional que provoca el maltrato y ayu-
dar tanto a las víctimas como a las personas que se encuentran en si-
tuación de riesgo, la Obra Social “la Caixa” pone en marcha un progra-
ma de apoyo psicosocial que se enmarca dentro del programa global
«Violencia: tolerancia cero», creado con el objetivo de afrontar la pro-
blemática de la violencia doméstica tanto desde la prevención como
desde la intervención.

La voluntad de la Obra Social ”la Caixa” es colaborar, con sus aporta-
ciones, en las iniciativas que las administraciones competentes y dis-
tintas entidades ya han emprendido en este terreno. Para ello, ha di-
señado un programa de talleres de apoyo psicosocial donde se
propondrán actividades dirigidas a la potenciación de las capaci-
dades de recuperación de las víctimas, y que pretenden convertirse
en herramientas complementarias a las iniciativas que los profesio-
nales llevan a cabo para contribuir a la normalización de la vida de
las mujeres. 

Estos recursos se han creado específicamente para mujeres vícti-
mas de violencia de género, pero, dadas sus características y ele-
mentos de análisis, tienen un mayor alcance y se pueden utilizar en
otros ámbitos. 
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Desde la Obra Social “la Caixa” queremos expresar a todas aquellas
personas nuestro deseo y nuestra esperanza de que la edición de
estos materiales contribuya a mejorar la situación en esta realidad
social.

Obra Social “la Caixa”

6
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INTRODUCCIÓN 

Una de las características fundamentales que atribuye identidad a
las personas es la vida en comunidad. El proceso de socialización
constituye uno de los principales aspectos en la formación inicial
recibida. De hecho, la relación y el contacto social sientan las ba-
ses para el desarrollo personal y la capacidad para poder aprove-
char oportunidades. El aislamiento, por tanto, constituye una for-
ma de recortar estas oportunidades de desarrollo y de limitar la
acción de la persona a un ámbito extremadamente restringido.

La violencia doméstica adopta formas explícitas e implícitas que
persiguen el mantenimiento –cuando no la aceptación– de esas
condiciones por parte de quienes las padecen: «la violencia en las
relaciones de pareja no se limita al maltrato físico, sino que ocurre
como un continuo de conducta coercitiva y dinámicas de poder y
de control» (Vicente, 2003: 209). Una de las formas más eficaces
para conseguir ese objetivo es el aislamiento. En la medida en que
se reducen los referentes y no se dispone de elementos de con-
traste, la posibilidad de «aceptar» imposiciones y situaciones injus-
tas se incrementa, de ahí la importancia de mantener vínculos con
el contexto, hecho que garantiza la conservación de nuestra «hu-
manidad» y el poder sentirnos apoyados ante situaciones abierta-
mente injustas.

En la actividad social que desarrolla cualquier persona, ésta diver-
sifica su relación en distintos ámbitos donde suele tener roles di-
ferentes. Una clara descompensación en la dedicación de todo el
tiempo a la pareja e hijos, en caso de que existan, supone que los
referentes fundamentales sobre los que se estructura su vida son
las relaciones que se producen en el ámbito familiar. Todas las per-
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sonas construyen su imagen personal a partir de los referentes ex-
ternos con los que se encuentran. La obligación de adoptar un
único papel social determina una percepción de uno mismo muy
sesgada y parcial. Es necesario superar los viejos estereotipos en
los que la asignación de roles privados o públicos se vinculaban a
patrones masculinos o femeninos; estas categorías sociales cons-
truidas sobre la base del sexo (Margallón, 1998) constituyen con-
ceptos «ideales» e impuestos culturalmente a personas reales,
hombres y mujeres de carne y hueso (Cortina, 1998).

La importancia de desarrollar distintos roles proporciona la posibi-
lidad de equilibrar y complementar aspectos diferentes de nues-
tra vida. La posibilidad de volver a establecer una red de relaciones
sociales (amistades, salidas, etc.), de incorporarse a ámbitos acti-
vos (trabajo, comunidad, servicios, etc.), de fortalecer las relaciones
familiares (familia extensa) constituye una prioridad básica para ir
modificando, paulatinamente, el autoconcepto e ir recibiendo
una influencia más positiva y ajustada a lo que puede ser su reali-
dad personal.

Por tanto, uno de los aspectos fundamentales que deben tenerse
en cuenta en la normalización de la vida posterior es la de propor-
cionar recursos, tanto personales como de apoyo externo, que
permitan restablecer la red social de relaciones de afecto y de in-
tercambio y ayuden a hacer más positiva su interacción con el
contexto de convivencia.

Esto implica incidir desde una doble perspectiva, ya que el dispo-
ner de oportunidades de desarrollo depende, por una parte, de
que éstas existan en el medio social y, por otra, de que la persona
esté en condiciones para poderlas aprovechar. En el contexto de
una intervención orientada al desarrollo de recursos para superar
las situaciones de violencia doméstica, hay que contemplar am-
bos aspectos. Es importante destacar que, en la mayoría de oca-
siones, hay que incidir en la toma de conciencia de las necesida-
des que se pretenden cubrir con los recursos existentes. Se trata
de conocer los distintos recursos y qué tipo de oportunidades
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ofrecen para desarrollar las capacidades, habilidades y competen-
cias individuales.

También hay que tener en cuenta que la reconstrucción de una
red de relaciones sociales constituye un proceso dilatado en el
que éxitos y fracasos pueden irse alternando en un contexto cam-
biante en el que debe aprenderse a racionalizar las experiencias,
de tal forma que permita un control.

Desde una perspectiva más metodológica, el diseño del proceso
que puede permitir el aprovechamiento y la utilización de recur-
sos sociales supondría una primera fase de consolidación de una
red relacional cercana que posibilitara una mejora del propio au-
toconcepto y un reforzamiento emocional que diera seguridad
para asumir una segunda fase de acceso a la vida comunitaria y de
aprovechamiento de recursos sociales. Estas dos fases quedarán
reflejadas en las dos partes del taller. En la primera se prevé pro-
fundizar en la red de relaciones cercanas y, en la segunda, propor-
cionar las bases para ampliar el ámbito de relación a redes de ca-
rácter comunitario y social.

En conjunto, este marco comprensivo expone uno de los aspec-
tos básicos sobre el que debe incidirse en cualquier propuesta de
ayuda dirigida a la mujer que ha sido objeto de malos tratos. Los
talleres pueden proporcionar una base para la autoayuda al ser
una alternativa de carácter práctico y vivencial donde se requiere
la participación de las mujeres participantes.INTRODUC-
CIÓN

9
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Prólogo: 
VIOLENCIAS CONYUGALES

Cuando decidimos vivir en pareja, soñamos con el amor, el placer, hi-
jos, proyectos, ayuda mutua, seguridad; en resumen, una existencia

mejor. 

Para que la pareja armonice sus deseos, angustias y cóleras, los gestos y las
palabras se deben controlar perfectamente, lo que no sucede en todas
las familias. En cualquier cultura el incesto es impensable, ya que las pre-
siones afectivas y culturales casi siempre lo hacen imposible, en tanto que
las violencias físicas, sexuales y verbales no están reguladas del mismo
modo según de qué cultura se trate. 

En Occidente, en la Edad Media el concepto de persona tenía poco signi-
ficado, ya que sólo contaban la supervivencia y el orden social. Uno de
cada dos niños moría durante la primera infancia, la esperanza de vida
de las mujeres no superaba los treinta y seis años y, en aquella época, casi
todos los hombres que morían más tarde habían sufrido numerosas frac-
turas. En un contexto técnico como ése, en el que la violencia era cotidia-
na, ni se podía plantear el concepto de maltrato, ya que no tenía relevan-
cia alguna, era normal y adaptativo.

La condición masculina era de una violencia extrema entre las guerras in-
cesantes, los bandidos que entraban en las casas e impedían los despla-
zamientos, la hambruna, las frecuentes epidemias y, sobre todo, unas
condiciones de trabajo en las que el cuerpo, que era la única herramien-
ta, dolía en cuanto se hacían los primeros esfuerzos musculares.

En ese contexto cultural, la condición femenina era aún más dura, ya que
el vientre de las mujeres tenía la única función social de traer el máximo 13
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número posible de hijos al mundo, sus brazos estaban al servicio de los
demás y su persona tenía aún menos valor que la de los hombres.

Esas violencias adaptativas se vieron mitigadas por el cristianismo me-
dieval, que dio a las mujeres la posibilidad de elegir a su cónyuge, y por
las revoluciones tecnológicas, pues cada descubrimiento, al relativizar su
función de herramienta doméstica, liberaba la aptitud de las mujeres
para verse como personas. 

Dicha evolución tecnológica y cultural tomó fuerza a mediados del si-
glo XX, cuando el dominio de la naturaleza y los progresos relacionales
descalificaron la violencia, ya que le hicieron perder su función adaptati-
va y subrayaron su efecto destructor.

Así pues, el hecho de no tolerar más la violencia y considerarla un fenó-
meno patológico es también la prueba de nuestros avances. Quienes
hoy en día son violentos sufren una dificultad de desarrollo que les vuel-
ve incapaces de adaptarse a nuestra nueva cultura. Infligen a las mujeres
víctimas de la violencia física, sexual y relacional un sufrimiento traumáti-
co que les convierte en agresores. 

Pero las estadísticas son alarmantes. Las cifras dependen en un grado
sorprendente de la definición que se dé a la palabra «violencia». Si se
considera que un hombre es violento cuando «hace observaciones ¡so-
bre tu manera de vestir o de peinarte!... cuando te pregunta de dónde
vienes... cuando se niega a conversar contigo...», obtenemos un 10% de
violencias conyugales. No obstante, hay violencias indiscutibles: cuando
un hombre «te da un violento empujón..., te pega una bofetada..., te en-
cierra o intenta estrangularte»; esos gestos que buscan la destrucción
no dependen de la verbalidad. 

Cuando intentamos no dejarnos arrastrar a una venganza sexista, las ci-
fras fiables son muy alarmantes. Una mujer de cada cinco ha sido víctima
de agresión sexual, sobre todo las discapacitadas. La mayoría de agreso-
res son hombres conocidos por la víctima. Cuando se hace callar a las
víctimas, como ha hecho nuestra cultura, los trastornos son más graves y
duran más tiempo. 

14
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Los agresores acostumbran a ser hombres. A veces buscan satisfacer un
placer sádico, pero, en cambio, en la mayoría de ocasiones se valoran
poco a sí mismos y creen que mejorarán su escasa autoestima ¡pegando
a su mujer! La violencia de género, poco denunciada en las comisarías, es
más importante de lo que pensamos. Casi siempre revela una incapaci-
dad para dominar las propias emociones y es, por lo tanto, prueba de un
trastorno de desarrollo.

Hoy día la violencia sólo es destructiva, pero disponemos de los medios
para eliminarla. El desarrollo afectivo de los niños, el descubrimiento del
otro, el dominio de las emociones mediante el arte, la palabra, la ley y la
expansión cultural deberían permitirnos reducir esta plaga. Todos estos
ingredientes constituyen los factores de resiliencia que permiten volver
a aprender a vivir tras un trauma. Si trabajamos la resiliencia, podremos
luchar contra la violencia y curar sus heridas.

Tal vez podamos así mejorar las relaciones entre los sexos.

Es factible. Es necesario.
BORIS CYRULNIK

15
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EMPEZAMOS 
A CONOCERNOS
SUPERAR 
EL AISLAMIENTO

Primera parte
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INTRODUCCIÓN

C
on esta sesión se pretende profundizar en el papel que tiene el
aislamiento en las situaciones de violencia en el contexto del
entorno familiar. Básicamente, se considerarán dos aspectos que

van asociados a este tipo de situaciones:

1. En sí mismo, el aislamiento ya constituye una forma de violencia. El
hecho de limitar o impedir la posibilidad de desarrollo de cual-
quier persona o grupo humano está considerado como una forma
de violencia estructural generada por las condiciones específicas a
las que estas personas pueden verse sometidas.

2. El aislamiento genera una gran vulnerabilidad en la persona. Ade-
más de la propia soledad, que en sí misma puede constituir un fac-
tor negativo, se da una situación de falta de referentes de contras-
te que no permite ajustar el carácter de la interacción social y, por
tanto, el propio autoconcepto como elemento de construcción
dinámico.

La toma de conciencia de esta situación puede ayudar a una mejor com-
prensión del fenómeno del maltrato y a disponer de elementos de valo-
ración y diagnóstico ante posibles situaciones futuras que impidan vol-
ver a repetir dinámicas similares.

Además de profundizar en las consecuencias de las situaciones de aisla-
miento se abordarán también las oportunidades que el entorno inme-
diato (familiar y relacional) ofrece y algunos aspectos de comunicación
básica que permitan el desarrollo de competencias para el aprovecha-
miento de esas oportunidades. De hecho, este entorno constituye el nú-
cleo de apoyo inicial y básico que puede permitir, con posterioridad, am-
pliar el ámbito de relación a redes sociales y comunitarias de tal forma
que abran la posibilidad de un desarrollo personal más amplio.
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Objetivos de la primera parte del taller

1. Tomar conciencia del proceso de aislamiento que, normalmente,
llevan consigo las situaciones de maltrato.

2. Valorar las consecuencias del aislamiento y el sentimiento genera-
do por la pérdida de apoyo social.

3. Desarrollar competencias comunicativas y de relación interperso-
nal que posibiliten la reconstrucción de una red cercana de sopor-
te emocional.

20
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ACTIVIDAD 1
¿POR QUÉ CADA VEZ ESTOY MÁS SOLA?

◆ Exposición de la persona coordinadora.
◆ Observación y análisis de un vídeo.

Objetivo:
Tomar conciencia del proceso de aislamiento que, normalmente,
llevan consigo las situaciones de maltrato.

Contenidos:
• Introducción al concepto de aislamiento.
• Diferencia entre espacio público y espacio privado.
• Importancia de la relación social en la construcción del autocon-

cepto.
• Elementos de desarrollo personal producto de la interacción social.

Introducción a la actividad

La violencia doméstica no puede ser entendida, exclusivamente, como
la existencia de violencia física en el contexto familiar. Existen formas sis-
temáticas de desgaste emocional que dejan una huella profunda en las
personas que lo padecen. Las constantes críticas, abandonos, despre-
cios, insultos, etc., constituyen también formas de violencia que afectan
al desarrollo personal de quien padece estas situaciones.

En este sentido, el maltrato no suele constituir un episodio aislado. Se
trata de un proceso en el que, de manera progresiva, se va produciendo
un alejamiento de aquellos ámbitos de relación social que proporciona-
ban apoyos y referentes a la persona que está siendo objeto de ese mal-
trato.
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La percepción que cada persona hace de sí misma surge de la interac-
ción existente entre su actitud y características personales y la influencia
del entorno en el que se desarrolla. La existencia de múltiples referentes
constituye un aspecto altamente positivo porque permite ir ajustando y
regulando el autoconcepto a partir de los posibles éxitos y fracasos que
la vida nos depara en nuestra acción social.

En una situación de aislamiento, los referentes a partir de lo cuales se
construye el autoconcepto son únicos y, en la medida que éstos adop-
ten un sentido abiertamente negativo, se genera un sesgo en la visión
que vamos construyendo de nosotras mismas, hasta el punto de esta-
blecer un contexto en el que de la insatisfacción progresiva puede pa-
sarse a la depresión patológica donde el desprecio hacia sí misma no
ayuda, en absoluto, a mejorar las cosas, sino que tiende a corroborar y
reafirmar la mala imagen y a alimentar el concepto de incapacidad y fra-
caso.

Es difícil romper las situaciones de aislamiento. Se necesita ir recons-
truyendo, en sentido inverso, la personalidad de quien se ha visto atra-
pada por este tipo de procesos. La posibilidad de volver a establecer
una red de relaciones sociales (amistades, salidas, etc.), de incorporar-
se a ámbitos activos (trabajo, comunidad, servicios, etc.), de fortalecer
las relaciones familiares (familia extensa) constituye una prioridad bási-
ca para ir modificando, paulatinamente, el autoconcepto, recibiendo
una influencia más positiva y ajustada a lo que puede ser su realidad
personal.

En este sentido, el contexto más cercano e inmediato (familiares, amista-
des, vecinas, etc.), puede proporcionar un apoyo inicial que genere sen-
timientos de seguridad y bienestar a partir de los cuales empezar el pro-
ceso de reconstrucción y ajuste personal a unas mejores condiciones de
vida que permitan el desarrollo y aprovechamiento de oportunidades
de desarrollo personal.

22
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Desarrollo de la actividad

Visionado del vídeo. Análisis individual
Se recogen fragmentos de entrevistas a mujeres maltratadas que
narran el proceso de aislamiento al que se vieron sometidas. 

Las participantes anotarán aquellos aspectos que puedan resultar
significativos para caracterizar el proceso de aislamiento. Las estra-
tegias que llevan al aislamiento suelen tener un carácter progresivo
y van apareciendo de manera sutil, al principio, y acaban adoptan-
do un sentido abiertamente explícito al final. Es interesante, en este
sentido, observar no sólo el resultado final, sino el proceso a partir
del cual éste se produce. 

Puesta en común
Posteriormente se realizará una puesta en común de los aspectos
recogidos, considerando las regularidades que se dan con mayor
reiteración y aquellos aspectos específicos que puedan resultar
destacables y que corroboren la línea de discurso empleada hasta
ese momento.

Conclusiones
Las conclusiones se estructurarán en la pizarra mediante la inclu-
sión de los aspectos que se hayan observado a las distintas cate-
gorías de la ficha entregada. Algunos aspectos que se esperan
obtener podrían ser: en lo explícito, prohibiciones de salir de casa,
de ver a las amigas o familiares, control sobre llamadas telefónicas,
violencia directa por no obedecer...; en lo implícito, actitudes de
desaprobación, utilización de hijos como justificación, descalifica-
ción de la mujer... Y en frases concretas o palabras clave, podrían
darse, por ejemplo, «Tus amigas te llenan la cabeza de pajaritos»,
«Cuando llego a casa quiero que lo tengas todo a punto»...

TALLER 5-E  30/1/06  14:57  Página 23



24

ACTIVIDAD 2
¿CÓMO HE LLEGADO HASTA AQUÍ? 

Objetivo:
Profundizar en la experiencia individual que supone la situación
de aislamiento y su posible vínculo con el sentimiento de pér-
dida.

Contenidos:
• Contraste de la perspectiva general con la propia vivencia indivi-

dual en torno a las situaciones de aislamiento.
• Componentes emotivos que la situación pone en juego y el ca-

rácter de las respuestas dadas.

Introducción

Esta actividad toma como base el trabajo realizado previamente, y con-
siste en un proceso de reflexión individual que se pone en común con el
conjunto del grupo participante. Puede introducirse diciendo que se tra-
ta de contrastar las experiencias observadas y escuchadas con las viven-
cias propias, y para ello se repartirá una ficha que sirva de base para or-
ganizar la reflexión.

El paso de una situación vista en tercera persona a una reflexión sobre la
experiencia personal que supone la vivencia de cada participante es una
diferencia importante en cuanto a emotividad y sentimiento. Poder ra-
cionalizar esas emociones constituye un elemento básico como primer
paso de una «recomposición» personal necesaria ante una vivencia de
estas características.
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Desarrollo de la actividad

Análisis individual
El objetivo de esta actividad es comprobar en qué medida los as-
pectos descritos en el vídeo y recogidos en la ficha anterior co-
rresponden a vivencias propias. 

• Reflexión individual en torno a la posible semejanza de situa-
ciones descritas en el vídeo con experiencias personales vivi-
das en carne propia.
– Palabras utilizadas por parte del agresor.
– Situaciones parecidas (chantajes emocionales, utilización

de hijos, prohibiciones, controles respecto a lo que se ha-
ce, etc.).

– Formas implícitas de presión.

Puesta en común
Puesta en común, en el conjunto del grupo, de las situaciones con
las que cada persona puede haberse sentido identificada. 

Conclusiones
Establecer un pequeño listado de los elementos que surgen con
más reiteración y el tipo de sentimiento generado. Es importante
trabajar la racionalización de la situación en la medida que la
vivencia constituye un elemento de mayor flujo emocional.
Potenciar el relato de lo vivido es interesante, contrastarlo con las
experiencias relatadas ayuda a observar los patrones de conduc-
ta que caracterizan este tipo de actuaciones. También es intere-
sante hacer alguna referencia al tipo de respuestas dadas (posi-
bles diferencias en la actuación, la coherencia entre acciones, sen-
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timientos y respuestas, etc.). Finalmente puede reflexionarse
acerca de la importancia de conocer y ver la influencia de las
estrategias utilizadas para aislar con el fin de poder detectar estas
situaciones si se producen nuevamente y prevenir nuevas situa-
ciones de malos tratos.
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ACTIVIDAD 3
¿QUÉ SENTIMIENTOS ME PROVOCA EL AISLAMIENTO? 

Objetivo:
Valorar las consecuencias del aislamiento y el sentimiento genera-
do por la pérdida de apoyo social.

Contenidos:
• Introducir los distintos ámbitos sobre los que puede tener conse-

cuencias una situación de aislamiento.
• Importancia de no perder la individualidad en la relación, ya que

ello constituye la base para el aporte a la misma.

Introducción

El aislamiento no sólo limita la posibilidad de desarrollo personal, sino que
puede llegar a «autoalimentarse» a través del sufrimiento y la inseguridad
que éste provoca. Es importante considerar la importancia de que toda
relación conceda espacios de desarrollo personal. De una manera gráfica,
se ha dicho que en las relaciones uno más uno son tres: el yo, el tú y el
nosotros, y cada uno de estos aspectos debe quedar preservado si es-
peramos que la relación funcione y resulte gratificante para ambas partes.

En las situaciones de maltrato, es el yo masculino el que se impone sobre
cualquier otra identidad, generando un desgaste importante hacia el yo
femenino y el nosotros (compartido). Es necesario aprender a diferenciar
nuestros intereses de los suyos y saber cuáles son compartidos y cuáles
tienen un carácter individual, siendo conscientes de que para poder cu-
brirlos precisamos «espacios» personales que permitan el desarrollo de
dichos intereses. Ir reduciendo esos espacios suele constituir un primer
paso en lo que posteriormente acaba convirtiéndose en un claro proce-
so de aislamiento.
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Desarrollo de la actividad

Análisis de historias
A partir de alguna situación propuesta por los participantes o la
persona coordinadora podremos observar casos distintos en los
que se pretende reflejar situaciones relacionadas con procesos de
aislamiento sufridas por mujeres en el contexto doméstico.

Conclusiones generales
Esta actividad finalizará con un breve resumen general que por
una parte subraye la importancia del proceso de aislamiento
como un componente destacado de la situación de maltrato y
por otra parte permita vislumbrar la relación existente entre de-
sarrollo personal y relación y participación social.
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ACTIVIDAD 4
¡SOY CAPAZ! 

Objetivo:
Desarrollar competencias comunicativas y de relación interperso-
nal que posibiliten la reconstrucción de una red cercana de sopor-
te emocional.

Contenidos:
• Importancia de la relación social y su influencia en la elaboración

del autoconcepto.
• Sentimientos de apoyo y afecto proporcionado e importancia de

estos sentimientos (no siempre se está satisfecho de la interac-
ción mantenida).

• Importancia de las competencias comunicativas para el desarro-
llo de una interacción positiva.

Introducción

La construcción del autoconcepto depende del carácter que adopte la
interacción que se mantiene con el entorno. El hecho de sentirnos
aceptadas, respetadas y queridas por el entorno posibilita emprender
«nuevas relaciones» en un contexto más amplio. El apoyo de un círcu-
lo de relación cercano (familia, amistades, vecinos, etc.), resulta funda-
mental en la elaboración y toma de conciencia de nuestras capacida-
des y en la confianza para ponerlas a prueba y acceder a niveles de
interacción social que presentan mayores exigencias. Es evidente que,
como ocurre en las situaciones de maltrato, el único referente cercano
de que se dispone se limita a cuestionar todo aquello que podamos
hacer, se generan grandes inseguridades y se acaba dudando de nues-
tras habilidades y competencias para el desempeño de una determi-
nada acción social.
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Es imprescindible recuperar el círculo inmediato de apoyo, que además
servirá de base para el establecimiento de una interacción social más
amplia. La normalización de la vida posterior a las situaciones de maltra-
to pasa necesariamente por la recuperación de estos apoyos. Hay que
ser consciente de que existen, diseñar una pequeña estrategia de con-
tactos para recuperar niveles óptimos de confianza y, finalmente, procu-
rar que la interacción adopte un sentido positivo que facilitará el de-
sarrollo y la modificación del autoconcepto.

Es fundamental entender que los procesos de reconstrucción del yo no
pasan tan sólo por la comprensión y racionalización de las situaciones; el
ámbito emocional ha podido sufrir desgarros importantes que deben ser
«reparados» mediante el apoyo y la comprensión de personas cercanas.

Desarrollo de la actividad

Reflexionar sobre algún caso o situación en que las participantes
hayan podido comunicarse con otras personas y ello les haya ser-
vido de soporte y ayuda. Se pretende, por una parte, establecer un
contexto en el que se puedan sentir bien y, por otra parte, abrir
un diálogo en torno a cualquier tema o preocupación, profundizar
en los sentimientos que las asaltan y aprender cuáles son las me-
jores formas de controlarlos para el establecimiento de una rela-
ción satisfactoria y positiva.

• Preguntas del tipo: ¿En qué medida os habéis sentido có-
modas?

• ¿Ha habido una sensación de sentirse escuchada y acogida?
¿Qué es lo que cada una esperaba?

• ¿En qué medida la interacción ha respondido a las expecta-
tivas?

• ¿Cuál es el grado de satisfacción en el contexto de interac-
ción?

30
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Conclusiones
Una vez realizado el análisis, habrá una puesta en común de
aquellos aspectos que han ayudado al establecimiento de un
mejor clima comunicativo. Esta puesta en común debería incluir
los siguientes apartados:

• Establecer los aspectos comunes y las principales dificultades
compartidas.

• Valorar posibles cambios que se llevarían a cabo en la expe-
riencia pasada.

• Destacar la necesidad de compartir y favorecer la ayuda mutua.

Valoración y cierre de la primera parte del taller

Al final de la sesión se hará referencia al clima general existente y al gra-
do de participación. Las participantes podrán expresar sus puntos de vis-
ta y sentimientos en torno a la sesión y realizar consideraciones en torno
a su utilidad. Es interesante mencionar algunos aspectos de finalización
como:

◆ Establecer la relación entre la primera y la segunda actividad.
◆ Valorar la importancia de las condiciones externas (primera actividad)

y de la actitud interna (segunda actividad) para superar situaciones de
aislamiento.

◆ Resumir los principales aspectos abordados a modo de conclusión,
contrastando lo realizado con los objetivos planteados.

31
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Primera parte

EMPEZAMOS 
A CONOCERNOS

Segunda parte

ESTABLECER
REDES SOCIALES
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INTRODUCCIÓN

E
sta parte pretende proporcionar las bases comprensivas de la
importancia de establecer una red de relaciones comunitarias para
el desarrollo personal. La capacidad de jugar diferentes roles socia-

les permite disponer de elementos «compensadores» y de enriqueci-
miento que ayudan al desarrollo personal; además, la implicación comu-
nitaria permite tener una visión más amplia de la realidad, desarrollar un
mayor sentido crítico y disponer de más elementos de análisis individual.

Paralelamente, la participación social constituye la base de integración
que permite sentirse miembro de una comunidad en la que se dan obli-
gaciones, pero también derechos. Sentirse ciudadana perteneciente a
una comunidad con derechos y roles a desarrollar desde posibles con-
textos resulta un aspecto estimulador y de compromiso que permite un
incremento de la autovaloración y de la perspectiva con la que la mujer
se ve a sí misma. De hecho, el acceso a elementos culturales a los que no
se ha tenido oportunidad de acceder constituye un elemento claramen-
te enriquecedor.

Finalmente, también existen formas de protección social que es necesa-
rio conocer y a las que en casos extremos es fundamental recurrir. Este
tipo de servicios cumplen funciones de carácter integrador y de apoyo
personal (caso de los servicios sociales o servicios para la mujer) o de pro-
tección de la integridad de las personas (caso de la policía). Es funda-
mental conocer los recursos que socialmente existen para poder apro-
vecharlos. Paralelamente, se requiere una actitud de implicación y
participación social para aportar también elementos personales a la co-
lectividad.

Se trata, por tanto, de recuperar el estatus de ciudadana, la identidad de
miembro productivo de una colectividad, el sentimiento de pertenencia
a un determinado contexto social y de recuperación de los procesos de
interacción social amplios. Desde esa óptica, a continuación se aportan
los objetivos que se cubrirían en esta sesión.
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Objetivos de la segunda parte del taller

1. Tomar conciencia de la importancia de la relación con el contexto
comunitario y de interacción social, considerando los recursos y las
oportunidades que éste ofrece.

2. Profundizar en el tipo de necesidades individuales que podrían cu-
brirse con la ayuda y el apoyo de los recursos sociales existentes.

3. Analizar la repercusión en el desarrollo personal, que supone apro-
vechar las oportunidades sociales y el desarrollo de distintos roles
como elementos de compensación.

4. Desarrollar la confianza individual proporcionando estrategias de
ayuda en la capacidad para el establecimiento de una red de rela-
ciones que permita su integración social y comunitaria.

36
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ACTIVIDAD 1
LAS COSAS DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS 

Objetivo:
Tomar conciencia de la importancia de la relación con el contexto
comunitario y de interacción social, contemplando los recursos y
oportunidades que éste ofrece.

Contenidos:
• Se pretende destacar la importancia de desarrollar distintos

roles sociales para tener visiones más amplias de la realidad.
Las percepciones se ajustan a la experiencia vital de cada per-
sona.

• La percepción que se hace del contexto es básica para estructu-
rar la vida individual de cada persona. Cuantas más posibilidades
y perspectivas puedan experimentarse, mayor cantidad de opor-
tunidades se darán.

Introducción a la actividad

Esta sesión tiene continuidad con la anterior, en la que se vio la impor-
tancia de la relación con el contexto superando el aislamiento como ele-
mento clave para el desarrollo individual. En este caso, nos centraremos
en el establecimiento de relaciones comunitarias. Ya se vio la importan-
cia de tener un punto de partida cercano que sirviera de refuerzo en el
establecimiento de este tipo de relaciones, pero también es necesario
que se dé una actitud y una predisposición positiva y favorable para in-
corporar las dinámicas y los procesos sociales que se pueden producir en
el contexto social más amplio.

Uno de los aspectos que proporciona la implicación comunitaria es la
posibilidad de desarrollar distintos roles; de esta forma, la visión de
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una misma situación desde diferentes perspectivas permite incre-
mentar la percepción que se hace del objeto o de la situación. Por
ejemplo, si participamos en un contexto formativo como alumnado,
nuestra percepción será claramente distinta a si lo hacemos como
profesorado.

En general, estas percepciones que se van construyendo a partir de nues-
tra experiencia vital nos permiten ganar en flexibilidad e influyen de una
forma evidente en la construcción de la realidad que se hace con poste-
rioridad, ya que son el conjunto de experiencias vividas las que, en bue-
na medida, van condicionando la percepción que se hace de las nuevas
circunstancias a las que se debe hacer frente.

Hay diferencias sustanciales entre las relaciones que se establecen en
círculos de amistad cercanos y las que se establecen en ámbitos comu-
nitarios más amplios. El afecto que constituye la base de las primeras no
siempre caracteriza las segundas, ya que aspectos como la implicación,
la productividad, el liderazgo, etc., pueden constituir elementos funda-
mentales en la relación social. De hecho, la posibilidad de desarrollo
personal puede vincularse, en buena parte, al desarrollo de diferentes
roles y papeles que nos permiten compensar éxitos con fracasos, defec-
tos con virtudes, etc., y permite ir elaborando un autoconcepto equili-
brado.

La implicación social y comunitaria permite ir llenando diferentes
partes de nuestro tiempo y proporcionar significado y utilidad a la
parte pública de nuestra vida. Esta posibilidad, además, nos permite
ganar en riqueza de percepciones de la propia realidad y variar el pa-
pel que vamos desarrollando en la misma. Este aspecto es importan-
te, como podrá apreciarse en la actividad que se plantea a conti-
nuación.

38
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Desarrollo de la actividad

Constitución de dos grupos, reparto de la historia y lectura de la
misma. Se puede utilizar una historia de las propias participantes o
el siguiente relato:

Dos mujeres dejan a sus respectivas hijas en el colegio. Ambas están
algo angustiadas porque es el primer año de parvulario de las niñas y,
cada día a la entrada del colegio, las pequeñas no paran de llorar, de
manera desconsolada, reclamando la atención materna. La pena las
embarga aunque saben que es necesario que se queden. Una de
las mujeres lleva una vida centrada en su casa y se relaciona bien
poco con otras personas. Vuelve a su casa e intenta hacer sus tareas
domésticas, pero no para de recordar la escena en la que su hija llo-
raba desconsoladamente. Finalmente, rompe a llorar ya que necesita
un «desahogo» emocional. La otra mujer tiene que ir a trabajar y, an-
tes de iniciar la jornada, va con algunas de sus compañeras a una ca-
fetería cercana donde les cuenta lo mal que lo está pasando. El hecho
de contarlo la tranquiliza y le proporciona serenidad; paralelamente,
las experiencias de las otras mujeres, los comentarios de apoyo, etc.,
le proporcionan soporte emocional y puede racionalizar la situación
vivida a pesar del fuerte componente afectivo.

La historia corresponde a una situación en la que probablemente
nos hemos podido encontrar en alguna ocasión.

Es positivo disponer de distintos recursos que pueden ayudar a
superar o mejorar determinadas vivencias. En este sentido, el de-
sarrollo de distintas funciones y roles sociales puede permitir el
acceso a esa situación más satisfactoria. No sólo por el enriqueci-
miento que en sí mismo supone el desarrollo de distintas activi-
dades, sino porque nos permite una mejor comprensión de la
otra persona y del carácter que adopta la interacción. Incremen-
tar la competencia social que posibilita una mejora de la interac-
ción pasa precisamente por flexibilizar de manera comprensiva la
interacción con las demás personas; el ejercicio de distintos roles
y la asunción de diferentes responsabilidades ayuda de forma de-
terminante a este objetivo.
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Trabajo en grupos
La actividad consistirá en dividir el grupo en dos equipos; cada
uno asumirá uno de los roles presentes en la historia, relatando
todo aquello que permita comprender mejor la actuación de cada
personaje desde el plano afectivo, cognitivo y de comportamien-
to. Es decir, se trata de comprender el patrón de actuación identi-
ficándose con alguno de los personajes. Se trabajará sobre los si-
guientes tópicos:

¿Qué ocurre? ¿Qué piensa? 
¿Cómo se siente? ¿Cómo actúa?

Reconstrucción de la historia desde una nueva perspectiva
Técnicamente, cada grupo continuará con el rol de cada una de las
mujeres, pero reelaborarán la situación modificando las condiciones,
es decir, ¿qué aspectos podrían incluirse en cada historia que pudie-
ran mejorar en ambos casos la situación?, ¿qué papel tiene el con-
tacto con el contexto relacional?... Mantener la actividad social supo-
ne la posibilidad de desempeñar diferentes roles y acciones, y ello
tiende a compensar situaciones individuales de carácter puntual.

Conclusiones de la actividad
La persona coordinadora procurará que en la discusión aparezcan
elementos que reflejen el sentido de la actividad, es decir, que
pueda apreciarse la importancia y necesidad de asumir distintos
roles y, por tanto, la importancia de la relación con el contexto
comunitario.

Algunas orientaciones para finalizar la actividad podrían ser:

¿Qué aporta una nueva óptica de una misma historia?

Es importante tener en cuenta que existen tantas historias como
personas participan de cada una de ellas, la capacidad para com-
prender diferentes enfoques y poder entender mejor a los demás

40
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depende, en buena medida, de la madurez que se va adquiriendo
a través del ejercicio de distintos papeles y roles. Además, la capa-
cidad de desempeñar estos papeles distintos nos ubica en un
desarrollo y enriquecimiento constante que debe ser aprovecha-
do. Todo ello influye en la visión que se hace de la realidad y pro-
porciona capacidad para construir diferentes visiones.

Se procura insistir en las aportaciones de cada grupo en torno a la
historia creada contrastando con la situación anterior y analizan-
do las diferentes visiones que aparecen.

El sentido de este contraste tan sólo pretende constatar que, por
una parte, la interacción social en un contexto comunitario nos
obliga a asumir diferentes pautas de actuación y, por otra, que
esta interacción constituye un elemento fundamental para el de-
sarrollo individual y la configuración del autoconcepto.

Tomar conciencia de la importancia que tiene esta interacción
constituye la base que puede permitir el cambio en la necesidad
de abrirse al contexto social y/o comunitario más amplio.
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ACTIVIDAD 2
¿QUÉ HUBIERA DESEADO EN MI RELACIÓN 
CON LA COMUNIDAD?

Objetivo:
Profundizar en el tipo de necesidades individuales que podrían cu-
brirse con la ayuda y el apoyo de los recursos sociales existentes.

Contenidos:
• Lo que puede aportarse y lo que se recibe de la comunidad.
• La relación con la comunidad como elemento de integración y

reconocimiento social.
• La red social como base de desarrollo personal.

Introducción a la actividad

El desarrollo de un sentimiento de pertenencia, de un espíritu solidario y,
a la vez, crítico, con la voluntad de participar socialmente, constituye la
base del actual concepto de ciudadanía. Es fundamental recuperar esa
conciencia y participar del contexto comunitario del que formamos par-
te como una forma de incidir también en la dirección que puede adop-
tar el desarrollo social.

La complejidad de la organización social implica la necesidad de de-
sarrollar un conocimiento en torno a los recursos y servicios existentes
en ella para que éstos puedan ser utilizados por los posibles usuarios. Así,
un primer aspecto viene constituido por la información. Es necesario dis-
poner de información acerca de las oportunidades y recursos que nos
ofrece el contexto social. Un segundo elemento está relacionado con la
posibilidad de aprovechar y rentabilizar recursos y oportunidades socia-
les. En este caso, el acento se pondría en el grado de preparación de cada
persona para estar en disposición de acceder a las oportunidades. Final-
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mente se requieren unas condiciones óptimas (proximidad, tiempo, etc.),
para poder aprovechar definitivamente esas oportunidades.

Todo ello constituye un proceso de aprendizaje a partir del cual se va in-
crementando nuestra formación, experiencia, etc., que implica una situa-
ción mejor para aprovechar esas oportunidades. Por tanto, la experiencia
y formación de las personas tienen un componente acumulativo donde
es necesario invertir previamente para obtener una mejor situación no
sólo para aprovechar, sino también para desarrollar oportunidades so-
ciales. 

Todas las personas tenemos la necesidad de sentirnos aceptados. Perte-
necer a un determinado grupo nos ayuda a conformar nuestra identi-
dad, sentir que aquello que como individuos aportamos al grupo es va-
lorado y reconocido constituye un aspecto trascendente para cada
persona. Desde esta perspectiva, el estar «fuera» de la vida social debilita
nuestro desarrollo personal y limita el número de oportunidades que
pueden aprovecharse en ese momento y, por su sentido acumulativo,
en el futuro.

Implicarse socialmente en acciones comunitarias constituye una base
óptima para la información, el desarrollo y el reconocimiento. En la ac-
tualidad se produce una tendencia hacia la individualización que provo-
ca cada vez mayores inseguridades en las personas a la hora de ejercer
una acción social comunitaria.

En nuestro proceso de desarrollo, todos nosotros vamos viviendo conti-
nuas experiencias que permiten prepararnos para las siguientes. La red
social proporciona actividades y servicios que constituyen la base no
sólo de nuestro aprendizaje, sino de las oportunidades que pueden ser
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aprovechadas. Los procesos sociales que se van desarrollando son los
que determinan la capacidad posterior de acceso a nuevos servicios y/o
oportunidades.

Desarrollo de la actividad

Fantasía guiada
A continuación se puede presentar una actividad en la que se su-
giere que olvidemos nuestras experiencias cercanas y seamos ca-
paces de hacer una proyección de una vida distinta. ¿Qué oportu-
nidades podríamos haber tenido? ¿Cómo las podríamos haber
aprovechado? ¿En qué se hubieran concretado estas expectativas?

Un ejemplo de cómo desarrollar esta actividad puede ser el uso
del relato de una fantasía en la que me veo tal y como me gustaría
ser (no como soy).

Cerramos los ojos, nos relajamos y nos concentramos en lo que se
irá relatando; se trata de situaciones familiares.

Ahora retrocedemos en el tiempo y empezamos a recordar el entorno en
el que nacimos. Ahora somos niñas, vamos a la escuela, tenemos nues-
tras amigas con las que jugamos y también un buen número de sueños
que alimentan un futuro prometedor. Queremos ser mayores para poder
estudiar, o quizás trabajar en aquello que nos gustaba tanto, queremos
ser mayores para tener independencia y disfrutar de la vida, queremos ser
mayores y sentir que existe un reconocimiento por aquello que hace-
mos... Y ahora damos un salto en el tiempo, ¡ya somos mayores! Hemos
conseguido todo aquello que deseábamos, hemos acabado los estudios,
o estamos trabajando en aquello que queríamos, tenemos control sobre
nuestras vidas sin dependencias... hemos conseguido aquello que había-
mos soñado.
Ahora vamos un poco hacia atrás, y pensamos en lo que hemos hecho
para conseguir esa vida deseada. Seguro que hemos tenido que realizar
esfuerzos importantes, seguro que ha habido experiencias difíciles, pero
también hemos tenido ayudas y hemos sido capaces de utilizar buena
parte de los recursos y oportunidades sociales que hemos ido encontran-
do a lo largo del camino.
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Concentrémonos en ese camino y en todo lo que hemos hecho para lle-
gar al lugar en el que ahora nos encontramos.

Se analiza en común, anotando los esfuerzos realizados para alcan-
zar los proyectos y los servicios y oportunidades utilizadas.

Conclusiones
Se pretende tomar conciencia de la importancia de la vida comu-
nitaria para alcanzar gran parte de los «sueños». Esa vida todavía
está ahí, a pesar de las frustraciones e incomprensiones que pue-
dan haber ocurrido en el pasado reciente. Todavía existen servi-
cios y oportunidades sociales que pueden ser aprovechados.
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ACTIVIDAD 3
¿QUÉ PUEDE APORTAR LA COMUNIDAD? 

Objetivo:
Analizar las consecuencias, en el desarrollo personal, que supone
no aprovechar las oportunidades sociales y poder desarrollar distin-
tos roles como elemento de compensación personal.

Contenidos:
• Importancia del asociacionismo como forma de relación y defen-

sa de intereses (los grupos como elemento de desarrollo y ayuda)
y el voluntariado como forma de acción cívica.

• Existencia de servicios orientados al desarrollo personal y de ac-
ceso a la cultura (educación formal, bibliotecas, teatros, museos,
cines, etc.).

• Existencia de servicios sociales que pueden proporcionar deter-
minadas ayudas en situaciones puntuales (servicios sociales pri-
marios y secundarios, policía, centros de atención primaria
(CAP), etc.

Introducción

A lo largo de nuestra vida, la interacción con la comunidad nos permite
ir asumiendo y desarrollando diferentes situaciones. Los aprendizajes
que de ahí se desarrollan van configurando un sustrato que permite el
avance y la posibilidad de plantearse nuevos retos futuros. Por ejemplo,
en el contexto educativo, el hecho de alcanzar un determinado nivel nos
posibilita el acceso a otro, igual que en el mundo profesional, donde la
experiencia constituye un aspecto importante de valoración. Así pues, el
desarrollo individual se encuentra vinculado a la interacción comunitaria.
La utilización de los servicios existentes permite disponer de mayores
oportunidades individuales.
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Uno de los aspectos que proporciona mayores recursos y formación
para la interacción social es la realización de servicios de carácter cívico.
Es decir, en la actualidad existen un buen número de iniciativas que pre-
tenden mejorar distintos aspectos del ámbito comunitario y/o social.
La participación en este tipo de iniciativas permite la adquisición pro-
gresiva de competencias sociales que ayudan a regular mejor nuestra
interacción.

Además de aquellas opciones que suponen un nivel de compromiso
personal y un determinado tipo de acción cívica, existe un conjunto de
ofertas que posibilitan complementar el desarrollo individual a través
del acceso a diferentes formas de información y cultura. La obtención
de conocimientos y el disfrute de distintas expresiones culturales per-
miten el desarrollo de un sentimiento de pertenencia que resulta fun-
damental a la hora de sentirse partícipe e integrado de la vida comu-
nitaria.

Finalmente, el contexto social proporciona un elemento básico para el
desarrollo, esto es, la seguridad individual. Tener cubiertas necesidades
básicas constituye un aspecto importante que proporciona nuestro con-
texto comunitario y al que, en caso de necesidad, es absolutamente ne-
cesario recurrir.

Desarrollo de la actividad

Actividad de grupo
Se organizan grupos de cuatro personas para reflexionar en torno
al papel que han tenido los distintos servicios y recursos sociales
en el proceso de vida. Es importante plantearlo en un sentido po-
sitivo, no se trata de compadecerse de la situación que se tiene si
no de lo que se ha sido capaz de hacer y alcanzar. 
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Se pasará a presentar la actividad: «¿Qué puede aportar la comuni-
dad?». Con esta actividad se pretende comprobar el sentido que
adopta el proceso personal y la importancia que tienen los recur-
sos sociales a lo largo de ese proceso.

Se trata de realizar un posible perfil propio donde se reflejen aque-
llos aspectos que puedan haber influido en el desarrollo individual
para alcanzar sus metas personales en el contexto social. Una vez
realizado se pondrá en común intentando vislumbrar cuáles son
los aspectos que pueden haber influido en su desarrollo social y
personal. Es importante contemplar cómo determinadas condicio-
nes o recursos pueden contribuir a fomentar nuevas oportunida-
des sociales que, en caso de aprovecharse, facilitan el acceso a
otras. Por tanto, se trata de ver cuáles son los aspectos que pueden
haber contribuido al desarrollo personal y qué nuevas oportunida-
des han posibilitado.

Para facilitar este proceso, se pueden seguir los siguientes aparta-
dos, que permitirán estructurar las diferentes influencias sociales y
los distintos servicios y recursos utilizados.

ÁMBITOS SOCIALES DE DESARROLLO PERSONAL

Familiar Asociacionismo

Formativo Ocio y cultura

Profesional Otros recursos

Conclusiones
La realización del perfil o perfiles pretende generar un entorno
instructivo que permita la reflexión sobre los procesos sociales y
la necesidad de incorporarse a ellos si se busca el desarrollo y la
mejora individual. Esto permite ubicarnos en una situación de
mejor aprovechamiento de nuevas oportunidades.
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Por otra parte, es importante asumir que nuestro pasado deter-
mina nuestro presente y que éste determinará nuestro futuro. La
interacción social constituye un bagaje y una experiencia funda-
mental para ir emprendiendo nuevos retos personales y ser capa-
ces también de aportar y enriquecer nuestro contexto social y
comunitario con nuestra acción cívica.
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ACTIVIDAD 4
LA IMPORTANCIA DEL GRUPO EN LA ACCIÓN CÍVICA 

Objetivo:
Desarrollar la confianza individual proporcionando estrategias de
ayuda en la capacidad para el establecimiento de una red de rela-
ciones que permita su integración social y comunitaria.

Contenidos:
• La relación con la comunidad no es un camino de sentido único.
• La participación ciudadana como forma de influir en el contexto

social.
• Estrategias de participación social y comunitaria.

Introducción

El contexto comunitario constituye una fuente de oportunidades y enri-
quecimiento pero, de la misma forma, también resulta exigente y re-
quiere aportaciones individuales que permitan aprovechar la experien-
cia y los conocimientos de cada individuo en el avance y la mejora de las
condiciones sociales. Desde esa perspectiva, el contexto comunitario no
sólo debe entenderse como un espacio del que enriquecerse, sino tam-
bién como un contexto de aportación individual.

La interacción con el contexto comunitario es lo que permite el enriqueci-
miento personal y el desarrollo social de una forma simultánea. Es impor-
tante no sólo reconocer los beneficios que pueden obtenerse del contex-
to comunitario, sino también aprender a valorar lo que personalmente
puede aportarse. Ni el contexto social ni las características individuales
constituyen realidades estáticas. Desde esa óptica, la participación social
es una responsabilidad individual que debe ser asumida en el contexto del
ejercicio de una ciudadanía basada en derechos y responsabilidades.
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Actualmente, nuestro contexto social y comunitario se dota de formas
de organización democráticas cuya base se encuentra asentada en la
participación social. Actualmente se parte de un concepto de ciudada-
nía en el que se asume –además del estatus– la necesidad de entender
el ejercicio de la ciudadanía como un proceso dinámico para el que, por
una parte, deben crearse las condiciones que permitan esa posibilidad,
pero por otra parte también supone la adopción de una actitud abierta a
la participación y con una predisposición que permita la incorporación
individual al contexto comunitario.

En algunos casos, a pesar de mantener una actitud abierta y con volun-
tad de participar, no resulta fácil concretar el ejercicio de esa partici-
pación. Es fundamental el desarrollo de determinadas estrategias que
permitan incrementar el grado de participación; en este sentido, la orga-
nización constituye un elemento básico que proporciona «poder» a la in-
dividualidad y posibilita un mayor nivel de participación. Es mediante la
organización como se incrementa la posibilidad de incidir en la vida co-
munitaria, e incluso en ámbitos más generales de carácter social y políti-
cos. La participación social puede realizarse desde diferentes ámbitos
(comunitario, profesional, asociacionismo, política, etc.), pero en cual-
quiera de ellos requiere la formación de grupos que, con objetivos co-
munes, desarrollen una determinada acción social. En el ámbito comu-
nitario, la organización resulta básica para el desarrollo de mejoras
sociales.

El grupo permite una acción más organizada, ejerciendo mayor presión.
Es recomendable en la acción cívica comunitaria la integración a grupos
(o creación de los mismos). En este sentido es interesante tener presen-
te que los grupos presentan dinámicas específicas y, en función del gra-
do de madurez del propio grupo, puede encontrarse en una fase de pro-
ductividad importante o, si el grupo acaba de constituirse, necesitará de
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un proceso de asentamiento y distribución de roles que permitan su ma-
duración y posterior productividad.

Desarrollo de la actividad

Trabajo en subgrupos
La actividad consiste en establecer tres situaciones socialmente
«complejas»: una de necesidad social, otra de denuncia y otra de
apoyo y/o ayuda, para que se busquen formas de abordar la situa-
ción desde una perspectiva comunitaria. La actividad se realizará
en grupos de tres personas y posteriormente habrá una puesta en
común. Las distintas alternativas se irán anotando y deberán con-
templar las ventajas e inconvenientes de cada una.

Puesta en común
La actividad finalizará, después del análisis, con una reflexión en el
sentido de que también los errores y las equivocaciones nos ayu-
dan a aprender. «Los únicos que no se equivocan son quienes no
hacen nada, pero ésos tampoco aprenden absolutamente nada».

Conclusiones
Resulta interesante destacar la importancia del grupo y la contri-
bución individual al mismo. Es importante resaltar las estrategias
empleadas y cómo se es capaz de planificar acciones complejas.
Este aspecto es importante para que también se tome conciencia
de la capacidad individual existente en el grupo y de las posibili-
dades existentes para la realización de actividades sociales.

Valoración y cierre de la segunda parte del taller

Se valorará nuevamente el clima en el que ha transcurrido esta parte del
taller, viendo la utilidad de los aspectos trabajados y su coherencia con
los objetivos inicialmente planteados.
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Servicio de información:
Obra Social ”la Caixa”

902 22 30 40

De lunes a domingo de 9 a 20 h

www.laCaixa.es/ObraSocial

Este programa se inscribe en el conjunto de iniciativas

que la Obra Social de ”la Caixa” lleva a cabo en el

marco del Programa de Prevención sobre la Violencia,

que tiene por objetivo informar, sensibilizar y

concienciar a la población.

Con esta actuación, la Obra Social de ”la Caixa”

quiere sumarse a los esfuerzos que en este ámbito

realizan las distintas instituciones.




